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Las microempresas son parte necesaria para el crecimiento econémico de los sectores, principalmente en paises en
desarrollo, al generar empleo y reducir la pobreza, sin embargo, enfrentan problemas logisticos y de acceso a recursos,
por esto, la comprension de los factores que influyen en su desarrollo es fundamental para mejorar su sostenibilidad y
crecimiento de MiPymes. Esta revision sistematica de la literatura busca identificar la relevancia cientifica del estudio de
los factores que afectan al desarrollo empresarial en la actualidad, para esto se utiliza el planteamiento de la metodologia
PRISMA, la misma que plantea un procedimiento para el desarrollo de este tipo de investigaciones, analizando
publicaciones de 2021 a 2025 en bases de datos como Scopus y Google Académico, donde se usaron criterios claros
de inclusion y exclusién para garantizar la relevancia, concentrandose en las publicaciones afines a la tematica, como
resultados de la investigacion se identificaron 6,272 publicaciones en Google Académico y 595 en Scopus, se evidencio
una gran cantidad de publicaciones en espafiol (81.4%). Ademas, a través del andlisis de los articulos cientificos se
identifico el acceso al financiamiento y el capital humano como factores criticos, asi mismo, la tecnologia y el entorno
regulatorio también tienen un impacto significativo en el rendimiento de las microempresas. Finalmente, con base en el
andlisis de los datos se comprobo la relevancia cientifica del tema, al existir un nimero creciente de articulos cientificos
referente al tema a lo largo de los afios de estudio. Ademas, por medio de esta revision sistematica, se establece cuales
son los principales factores que estan afectando al desarrollo de las empresas, esto segun los autores analizados.
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‘ ABSTRACT

Microenterprises are essential for economic growth, particularly in developing countries, as they generate employment and
reduce poverty. However, they face logistical challenges and limited access to resources. Therefore, understanding the
factors that influence their development is crucial for improving their sustainability and growth. This systematic literature
review aims to identify the scientific relevance of studying the factors that currently affect business development. The
PRISMA methodology was used, which outlines a procedure for conducting this type of research. Publications from 2021
to 2025 were analyzed in databases such as Scopus and Google Scholar. Clear inclusion and exclusion criteria were
used to ensure relevance, focusing on publications related to the topic. The research identified 6,272 publications in
Google Scholar and 595 in Scopus, with a significant number of publications in Spanish (81.4%). Furthermore, the analysis
of scientific articles identified access to financing and human capital as critical factors. Likewise, technology and the
regulatory environment also have a significant impact on the performance of microenterprises. Finally, the data analysis
confirmed the scientific relevance of the topic, as evidenced by the growing number of scientific articles on the subject
throughout the years of study. Moreover, this systematic review establishes the main factors affecting the development of
these businesses, according to the authors analyzed.
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1. INTRODUCCION

Las microempresas son fundamentales
en el desarrollo econémico y social de los
sectores, especialmente en economias en
desarrollo donde representan una parte
significativa de la dinamica empresarial
y del empleo global, debido a esto, las
microempresas, caracterizadas por su
tamano reducido, limitada inversion de
capital y enfoque en mercados locales,
son clave para la generacion de ingresos,
la reduccion de la pobreza y la para la
promocion de nuevos emprendimientos, sin
embargo, enfrentan una serie de desafios
estructurales, operativos y contextuales que
influyen en su sostenibilidad y crecimiento,
entre estos desafios destacan el limitado
acceso a recursos financieros, la falta de
personal capacitado, las restricciones
regulatorias por parte del estado, y las
dinamicas cambiantes de los mercados
(Gutiérrez, 2022).

En la economia actual, el desarrollo de
las microempresas ha sido objeto de un
creciente interés académico y politico esto
por su potencial para dinamizar economias
locales y promover la innovacion, no
obstante, el comprender los factores que
influyen en dicho desarrollo requiere un
enfoque multidimensional que integre
aspectos econdmicos, sociales, culturales
y tecnoldgicos, la identificacion de estos
factores es critica para el planteamiento
de politicas estatales, la capacitacion
y formacion de profesionales, y el
correcto direccionamiento de las politicas
empresariales, en la literatura, condiciones
como: el capital humano y financiero,
politicas publicas y el entorno competitivo,
y las caracteristicas personales de los
emprendedores (incluyendo su nivel
educativo, experiencia y habilidades de
liderazgo), son fundamentales al momento

de emprender y definen la brecha entre el
éxito o el fracaso (Calderon, 2021).

En América Latina, las microempresas
constituyen el 94% de las organizaciones
del pais, por los que son fundamentales
para la creacion de empleo y el dinamismo
economico, las caracteristicas de
emprendimiento de sus habitantes unidos
ala resiliencia de sus pobladores ocasiona,
que en esta region exista un gran numero
de emprendedores, sin embargo, un gran
numero de emprendimiento no supera
el afo de operaciones antes de tener
que cerrar su negocio, actualmente, por
la pandemia de COVID-19 y el conflicto
entre Rusia-Ucrania ha ocasionado el
incremento de la pobreza y la inflacion, sin
embargo, las microempresas han superado
estas limitaciones mostrando una gran
capacidad de resiliencia y capacidad de
adaptacion (Vega, 2024).

Las PYMES en Sudamérica son
fundamentales para el desarrollo de
las comunidades, incrementando los
ingresos y el flujo de capital en el sector, la
identificacion de los principales factores del
crecimiento empresarial permite la creacion
de politicas publicas que beneficien al
desarrollo de los emprendimientos, lo
cuales son fundamentales para el éxito de
las microempresas, condiciones como la
pandemia del COVID-19 han ocasionado
cambios en las dinamicas empresariales,
por ejemplo, las microempresas de comidas
han tenido que adaptar sus estrategias de
promocién y ventas a las exigencias del
mercado (Fong, 2022; Yamuca, 2023).

En Ecuador la microempresa se encuentra
afectadas por diferentes condiciones, como
la inseguridad, la falta de recursos, falta
de conocimientos de los empleados y los
emprendedores, entre otras, lo cual dificulta
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la creacion de nuevas microempresas.
Los emprendedores ecuatorianos tienen
caracteristicas de residencia y adaptacion
frente a los cambios de los sectores, sin
embargo, condiciones adversas han
ocasionado que muchos de los negocios
no prosperen, el conocimiento de las
condiciones que definen el éxito o el
fracaso de estos emprendimientos es
fundamental para mejorar las posibilidades
de éxito, también, el control de la situacion
empresarial, a través de la aplicaciéon de
diferentes estrategias de control, permite
la correcta toma de decisiones a corto y
mediano plazo (Zambrano, 2021).

La provincia de los Rios, ubicada en
Ecuador, se caracteriza por tener una
amplia poblacion y un sector comercial
activo, esto ofrece las condiciones ideales
para el desarrollo de microempresas, sin
embargo, también es una las provincia
que posee uno de los mas altos grados de
inseguridad aniveldel pais, adicionalmente,
otros factores como: las cadenas de
suministro, el clima laboral, los horarios de
trabajo y el nivel académico dificultan el
establecimiento de emprendimientos que
perduren en el tiempo, el presente trabajo
busca la identificacion de los factores que
influyen en este desarrollo. Las pequefias
y  medianas buscan posicionarse
competitivamente mediante estrategias
de marketing digital, y empoderamiento
de la marca, entre otras, evidenciando
su adaptacion a los desafios actuales.
(Mendoza, 2019; Haz, 2022).

La presente revision sistematica tiene como
objetivo principal identificar la relevancia
cientifica actual de temas de estudio
relacionados al desarrollo empresarial y
los a factores que afectan a su desarrollo.
Ademas, la presente, pretende entablar
una previsualizacion del contexto de la
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tematica, a partir del analisis de articulos
publicados por otros profesionales del
area, permitiendo de esta manera poder
enfocar mejores estudios posteriores que
contemplen el analisis de los factores que
afectan al desarrollo de las microempresas.

En sintesis, esta investigacidon busca
ofrecer un panorama comprehensivo y
actualizado de los factores que influyen
en el desarrollo de las microempresas,
con un enfoque en la sintesis de hallazgos
previos y la generacion de conocimientos
aplicables para la teoria y la practica, esto,
al proporcionar una base empirica y teorica
robusta, este trabajo pretende contribuir
al fortalecimiento de las microempresas
como motores del desarrollo sostenible y
la equidad econdmica.

2. MATERIALES Y METODOS

La revision sistematica de la literatura es
un método de investigacion que recopila,
evalua y sintetiza estudios existentes
sobre un tema especifico, el mismo, sigue
un proceso estructurado que incluye
la formulacion de preguntas claras, la
identificacion y seleccion de estudios
relevantes através de criterios predefinidos,
y el analisis de los datos recopilados, en el
desarrollo de la presente, se implementa
los criterios de la guia PRISMA para el
planteamiento de los procedimientos
(Parraga, 2021).

Aplicando la metodologia, los criterios de
inclusiéon y exclusidn que se consideran en
el presente estudio son los mencionados a
continuacion:

2.1. — Criterios de inclusién y exclusién

 Temporalidad: Se considera los
articulos que sean publicados desde
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2021 hasta 2025.

+ Idioma: Se incluyen publicaciones en
idioma inglés y espaniol.

» Afinidad de la tematica: Se filtra los
resultados, a través de la aplicacion
del cédigo de busqueda.

2.2. — Criterios de busqueda

En la Tabla 1, se encuentra desglosado
el cbdigo de busqueda en espanol
utilizado para la exploracion realizada
en Google Académico, en la misma se
pueden observar el dominio y cada uno
de los términos ingresados para realizar la
investigacion bibliografica.

Term Chain

Domain Administration

Factors ("Development Factors" OR "Economic
Factors" OR "Growth Challenges" OR
"Business Growth")

Development ("development” OR  "growth" OR
"progress" OR "evolution")

Microenterprises  ("Microenterprise" OR "Small

Businesses" OR "Microbusinesses')
("Restaurant Industry" OR "Mobile Food
Services" OR "Food Trucks" OR "Food
Services")

Restaurants  and
Mobile Food
Services

Términos Cadena

Dominio Administracion

Factores ("Factores de Desarrollo" OR
"Factores Econdmicos" OR
"Desafios de Crecimiento" OR
"Crecimiento Empresarial")

Desarrollo ("desarrollo" OR "crecimiento"
OR "progreso" OR "evolucion")

Microempresas ("microempresas" OR "pequeiias

empresas" OR
pequeiios" OR "pymes")
("Restaurantes" OR "servicios

"negocios

Restaurantes y

Servicios moviles de comidas" OR "food
moviles de trucks" OR ‘'servicios de
comidas alimentos" OR

"establecimientos de comida")

Tabla 1. Resumen de los criterios de busqueda en
espariol
Elaborado Por: Investigadores

En la Tabla 2, se puede observar el
cédigo de busqueda en inglés utilizado
para la exploracion realizada en Google
Académico, en la misma se pueden
observar el dominio y cada uno de los
términos ingresados para realizar la
investigacion bibliografica.

Tabla 2. Resumen de los criterios de busqueda en inglés
Elaborado Por: Investigadores

Seaplicalabusquedadetemasrelacionados
através de la Base de Datos Scopus, donde
se considera las palabras claves: Factores,
Microempresas, Desarrollo, Restaurantes
y comidas moviles.

2.3. — Criterios de analisis
Busqueda en Google Académico.

» En la fase de la interpretacién de los
resultados se considera lo siguiente:

* Resultados de la busqueda. - se
considera el numero de resultados
obtenidos a través de la aplicacion
del cédigo de busqueda en Google
Académico, centrando la exploracion
en los idiomas de espafol y en inglés.

» Anos de publicacién. — Se obtiene el
numero de publicaciones realizadas
en espanol y en inglés.

Busqueda en Scopus.

En esta fase el analisis se considera lo
siguiente:

* Resultados por areas de
conocimiento. - Se filtro los
resultados de la busqueda en las
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areas de conocimiento de Business,
Management and Accounting, Social
Sciences y Economics, Econometrics
and Finance.

* Lenguaje de la publicacién. - Se
enumera las publicaciones realizadas
en los distintos idiomas.

» Publicacién por ano. — Se considera
las publicaciones realizadas por afno.

» Tipo de publicaciéon. — Se identifica los
tipos de resultados, como articulos
cientificos, libros, entre otros.

3. RESULTADOS

Como resultado de la busqueda realizada
se encontro un total de 6272 resultados
con 5112 publicaciones en espaiol y 1160
en inglés, esto considerando los codigos
de busqueda, la temporalidad (desde 2021
hasta 2025) y la afinidad de la tematica.
Se encontré que existe un mayor resultado
de publicaciones en espafiol con un 81.4
%, mientras que, en inglés se obtuvo 18.6
%, esto indica una mayor aceptacion de
publicaciones de esta tematica, esto como
se puede observar en la Tabla 3.

Idioma Resultados de la
busqueda

Espafiol 5112

Inglés 1160

Total 6272

Tabla 3. Resultados de la busqueda en Google
Académico en inglés y espafiol
Elaborado Por: Investigadores

En la Tabla 4 se refleja las publicaciones
realizadas por anos presentes en Google
Académico, tanto para inglés como
espafnol, en ellos se puede observar el
numero de publicaciones de los afios 2021
hasta el 2025. Los datos indican que en las
publicaciones en inglés se ha mantenido
una produccion constante a lo largo de los
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anos, mientras que, en las publicaciones
en espanol, se observa una disminucion
constante, pasando desde 1530 en 2021
a 879 resultados en 2024, sin embargo,
sigue existiendo un buen numero de
publicaciones por afo.

Afio  Publicaciones  Publicaciones

espafiol inglés

2021 1530 282
2022 1400 277
2023 1300 311
2024 879 289
2025 3 5

Total 5112 1164

Tabla 4. Resultado de la busqueda en Google
académico de los numeros de publicaciones en espariol
e inglés.

Elaborado Por: Investigadores

Analisis de los resultados de las
publicaciones en Scopus.

En la Tabla 5 se indica los resultados de la
busqueda realizada a través de la base de
datos Scopus. Las areas de conocimiento
consideradas son 3, obteniendo un total de
595 resultados, de las mismas 227 son de
Business, Management and Accounting,
288 corresponden a Social Sciences y 153
pertenecen a Economics, Econometrics
and Finance. Otras areas del conocimiento
no fueron tomadas en cuenta debido a
la afinidad con la tematica y la linea de
investigacion del tema.

Area de conocimiento Resultados Porcentaje

(%)

Business, Management and Accounting 227 38,15
Social Sciences 288 48,40
Economics, Econometrics and Finance 153 25,71
Total 595 100

Tabla 5. Resultado de la busqueda Scopus,
considerando diferentes areas cientificas.
Elaborado Por: Investigadores

En la Tabla 6 se muestra los resultados de
las publicaciones por afio realizados en la
base de datos Scopus, donde se encontrd
que desde el ano 2021 hasta el ano 2025
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se han presentado 595 investigaciones,
siendo los afios de 2023 y 2024 los de
mayor produccion cientifica, con 172 vy
189 respectivamente. También, se puede
observar que existe una tendencia de
crecimiento el numero de publicaciones de
esta tematica.

Afilo  Publicaciones  Porcentaje
(%)

2021 98 16,47
2022 130 21,85
2023 172 28,91
2024 189 31,76
2025 6 1,01
Total 595 100

Tabla 6. Resultado de la busqueda Scopus considerando
la publicacién por afio.
Elaborado Por: Investigadores

En la busqueda realizada en la base de
datos Scopus se encontré los resultados
mostrados en la Tabla 7, donde se
evidencia una clara prevalencia, con 84,03
% de publicacién de articulos, seguidos
con conferencias y secciones de libros,
con 10,59 % y 3,19 % respectivamente,
siendo estos los mas relevantes.

Tipo de publicaciéon Resultados Porcentaje
(7o)

Article 500 84,03
Conference paper 63 10,59
Book chapter 19 3,19
Review 5 0,84
Conference review 3 0,50
Retracted 2 0,34
Book 2 0,34
Note 1 0,17
Total 595 100

Tabla 7. Resultado de la busqueda Scopus segun el tipo
de publicacion.
Elaborado Por: Investigadores

Finalmente, en la Tabla 8 se indica la
frecuencia de publicacion de temas afines
a la tematica, donde se encontré que el
inglés con 87,73 % es el lenguaje mas

predominante, seguido por el chino y ruso
con 11,93 % y 1,18 % respectivamente.

Lenguaje Resultados Porcentaje
(%)
English 522 87,73
Chinese 71 11,93
Russian 7 1,18
Ukrainian 2 0,34
Polish 2 0,34
Japanese 1 0,17
Total 595 100

Tabla 8. Resultado de la busqueda Scopus segun el
idioma de publicacion
Elaborado Por: Investigadores

Con base en los resultados encontrar se
puede concluir que tanto en el Buscador
de Google Académico, como en la base
de datos de Scopus, se ha encontrado
a lo largo de los anos una publicacion
constante de trabajos con tematicas
similares a la investigacion “Factores que
afectan al desarrollo de las microempresas
de restaurantes y servicios moviles de
comidas en la provincia de los Rios,
sector Quevedo”. Ademas, el 84,03 %
de las publicaciones en Scopus son de
articulos cientificos, todo esto demuestra
que existe relevancia cientifica de la
tematica y que los resultados del presente
trabajo aportaran al incremento de los
conocimientos cientificos en las areas de
las ciencias sociales y econdmicas.

4. DISCUSION

Los resultados de esta investigacion
reflejan  similitudes con  estudios
previos que abordan el impacto de

los factores internos y externos en las
microempresas. En América Latina,
Marquez (2021) destacan que la falta de
acceso al financiamiento es una barrera
critica para el crecimiento de estas
empresas, esta perspectiva, se afianza
al identificar que el acceso limitado al
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crédito reduce la capacidad de inversion
y competitividad de las microempresas,
lo mismo que afecta a distintos tipos de
emprendimientos como los sectores de
servicios de comidas moviles. Ademas,
Morante (2023), en su estudio menciona
que las politicas de financiamiento afectan
directamente al desarrollo de pequenas,
medianas y grandes empresas, ya que el
crecimiento de las mismas se ve limitados
por el acceso a recursos para abordar el
crecimiento por medio de la adquisicion
de maquinaria o infraestructura.

En el capital humano, en la investigacion
realizada en la Provincia de Contralmirante
Villar- Zorritos, Vega (2024) subraya que
las habilidades gerenciales y técnicas de
los emprendedores son fundamentales
para adaptarse a los retos del mercado,
de forma similar, este estudio demuestra
que la formacion y experiencia de
los emprendedores locales influye
directamente en la sostenibilidad y el
eéxito de sus microempresas. Ademas,
Farfan (2022) comenta la importancia
de la estructuracion correcta de una
microempresa para el desarrollo de sus
actividades, planteando la importancia de
establecer jerarquia institucional e indicar
cuales son las funciones especificas de
cada cargo, para mejorar el desempeio
de los miembros de la organizacion.

El entorno regulatorio es un factor
determinante para el éxito o fracaso
de los emprendimientos, en estudios
europeos como los de Mufoz (2021)
sugieren que un marco normativo
favorable puede facilitar la formalizacién y
el crecimiento empresarial, sin embargo,
aclara que muchas de las Mypimes
enfrentan restricciones regulatorias que
limitan su desarrollo, esto sumado al
desconocimiento de los propietarios de la
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normativa, dificulta el establecimiento del
negocio. En un contexto local, Urdaneta
(2024) en su publicacion menciona
que las politicas regulatorias Ecuador,
regulan la creacion, funcionamiento y
cierre de instituciones financiera, lo que
favorece la estabilidad y robustes del
sistema financiero, lo que contribuyen
a la estabilidad, regulacion, proteccion
al consumidor, todo esto, genera un
ambiente propicio para la inversion y
creacion de nuevos emprendimientos.

Otro factor que puede definir el éxito o
el fracaso de una microempresa es la
capacidad de adaptacién a las nuevas
tecnologias para el marketing o la parte
operativa, segun Bazan (2023) el uso de
las tecnologias de la informacién es parte
fundamental de los nuevos negocios, en
el estudio reconoce la importancia de la
tecnologia, perotambiénidentificabarreras
significativas, como la falta de recursos
y conocimientos para implementar
soluciones tecnoldgicas, mientras que,
Esmeraldas (2024) menciona que una de
las debilidades de las MiPymes radica en
la falta de capacitacion de herramientas
tecnoldgicas aplicadas a la parte operativa
o de marketing, esto a pesar que los
duenos reconocer la importancia de la
adopcién de las mismas para mejorar la
atencidon a los clientes y para la gestion
operativa.

En la investigacion realizada por Bombon
(2021) menciona que los emprendedores
enfrentan desafios significativos al
adquirir y gestionar recursos escasos,
especialmente al inicio, es por estas
limitaciones de activos y riesgos
asociados a nuevas empresas. Ademas,
que los recursos financieros son clave
para obtener otros recursos necesarios
y facilitar el crecimiento, sin embargo,
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el financiamiento interno es insuficiente
por lo que se recurre al financiamiento
externo y métodos como el bootstrapping
para minimizar la dependencia de capital
tradicional.

Los resultados muestran, primero,
la relevancia cientifica de temas
relacionados a los factores que afectan
al desarrollo empresarial, esto debido a
los amplios resultados encontrados en las
busquedas realizadas. Ademas, segun los
criterios de distintos autores, se plantea
la relevancia del estudio de distintas
condiciones como: La capacidad de
manejo de herramientas tecnoldgicas, Las
facilidades del acceso al financiamiento,
Las restricciones regulatorias estatales
referente al desarrollo empresarial, entre
otras, para garantizar la estabilidad y
permanencia de las microempresas,
por lo que el estudio de las dinamicas
empresariales y los distintos factores que
afectan su desarrollo es fundamental para
el crecimiento de los emprendimientos.

5. CONCLUSION

« El analisis de los resultados de la
revision sistematica de literatura,
utilizando la metodologia indicada,
permiti6 determinar la relevancia
cientifica del tema de la presente
investigacion, donde se encontré que
desde el ano 2021 hasta el 2025 han
existido un total de 5112 y 1160 en
espanol e inglés, respectivamente,
haciendo un total de 6272. Ademas,
en la base de datos Scopus, como
resultadodelabusqueda, se encontrd
un total de 595 investigaciones, con
base en estos resultados, por lo que,
se puede concluir que existe interés
cientifico en temas relacionados a
los factores que afectan al desarrollo

de las microempresas.

« En el analisis de los articulos
publicados por afo, se encontrd que,
en los anos de 2021 hasta 2025, el
numero de publicaciones ha sido
constante, lo que muestra que el
estudio de los factores que afectan
al desarrollo de las microempresas
a tenido relevancia en los ultimos
5 anos. Ademas, en la busqueda
en Google Académico se identificd
una tendencia marcada, con un
81.4%, de trabajos en espanol, lo
cual concuerda con que muchos
paises ubicados en Latinoamérica
de habla hispana también tienen una
gran cantidad de microempresas.
También, en la revisidon sistematica
realizada en la base de datos
scopus, se encontroé que el 84.03 %
de las publicaciones son de articulos
cientificos, lo que muestra una clara
tendencia a publicaciones de este
tipo de trabajos.

« En la discusién se encontré que las
microempresas enfrentan barreras
como el acceso limitado al crédito,
desafios regulatorios por parte de las
instituciones estatales y la capacidad
de uso de herramientas tecnoldgicas
para la gestion y promocién de
las microempresas, todos estos
factores pueden determinar el éxito
o fracaso empresarial, sin embargo,
existen muchos mas que pueden ser
criticos para la supervivencia de las
MiPymes por lo que estudios de este
tipo son importantes para interpretar
la dinamica empresarial.
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