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El emprendimiento es clave para el desarrollo econémico de Guaranda, pero enfrenta desafios como la
sostenibilidad y la competitividad. Este articulo explora las caracteristicas de los emprendedores en la
ciudad, la satisfaccion de la demanda actual y las oportunidades para nuevos negocios. Se busca entender
el panorama emprendedor local y proponer recomendaciones para mejorar el ecosistema empresarial. En
tal sentido el objetivo de la presente investigacion es, analizar el contexto del emprendimiento en Guaranda,
identificando las caracteristicas que deben tener los emprendedores, evaluando si los negocios establecidos
cumplen con las demandas del mercado y explorando el potencial de la ciudad para nuevos modelos de
negocios. La investigacion se enmarca en un enfoque metodoldgico cuali- cuantitativo, con un disefio
documental y de tipo descriptivo. La poblacién es de 3000 habitantes del Cantén Guaranda considerados la
poblacion objeto de estudio, para la recoleccion de la informacién se hizo uso de la técnica de la encuesta
que fue aplicada al total de la muestra. Los emprendedores en Guaranda son lideres e innovadores, con
caracteristicas relevantes como es el poder de negociacion. Algunos sectores estan bien cubiertos, pero hay
espacio para nuevos modelos de negocio, especialmente en tecnologia y comercio electrénico. Se concluyo
que, el entorno emprendedor de Guaranda tiene potencial de crecimiento, pero es necesario fortalecer la
formacién empresarial y apoyar nuevos modelos comerciales para fomentar la innovacion y la sostenibilidad.

Palabras clave: habilidades; habilidades duras; habilidades blandas; desempefo docente.

Entrepreneurship is key to the economic development of Guaranda, but it faces challenges such as sustainability
and competitiveness. This article explores the characteristics of entrepreneurs in the city, the satisfaction
of current demand, and opportunities for new businesses. It seeks to understand the local entrepreneurial
landscape and propose recommendations to improve the business ecosystem. Therefore, the objective
of this research is to analyze the context of entrepreneurship in Guaranda, identifying the characteristics
that entrepreneurs should have, evaluating whether established businesses meet market demands, and
exploring the city’s potential for new business models. The research is framed within a qualitative-quantitative
methodological approach, with a documentary and descriptive design. The population of 3,000 inhabitants of
the Guaranda Canton was considered the target population of the study. A survey technique was used to collect
data, which was applied to the entire sample. Entrepreneurs in Guaranda are leaders and innovators, with
relevant characteristics such as negotiating power. Some sectors are well covered, but there is room for new
business models, especially in technology and e-commerce. It was concluded that Guaranda’s entrepreneurial
environment has growth potential, but it is necessary to strengthen business training and support new business
models to foster innovation and sustainability.
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1. INTRODUCCION

Los emprendimientos son considerados
pieza clave de las economias en vias
de desarrollo, mas aun cuando son
generadores de empleo y bienestar
social. Ademas, es la representacion
del aprovechamiento del conocimiento,
creatividad y la tecnologia que logren
cubrir verdaderas necesidades del
mercado. Por otra parte Cervilla y Puente
(2013) definen al emprendimiento
“entrepreneurship como el procesos
llevado a cabo por un individuo para crear
algo nuevo que agregue valor, asignando
el tiempo y el esfuerzo necesario

asumiendo los riesgos financieros,
sociales y psicologicos asociados,
recibiendo recompensa resultante en

términos monetarios de satisfaccion
personal y de independencia’(p.289).

El emprendimiento ha adquirido un papel
fundamental en la economia global
contemporanea, no solo como generador
de empleo y riqueza, sino también
como catalizador de la innovacién vy
del desarrollo social. En este contexto,
comprender el fendomeno emprendedor
desde una perspectiva integral permite
identificar los factores que inciden en su
éxito, evolucion y sostenibilidad.

El emprendimiento se entiende
comunmente como el proceso mediante el
cual individuos identifican oportunidades
de negocio, movilizan recursos y crean
nuevas organizaciones con el fin de
explotar dichas oportunidades. Segun
Shane y Venkataraman (2000),

el emprendimiento implica “la actividad
humana que implica descubrir, evaluar
y explotar oportunidades para introducir
nuevos bienes y servicios, formas de
organizacion, mercados, procesos Yy

materiales”.

Las motivaciones que impulsan a los
individuos a emprender pueden ser
clasificadas en dos grandes categorias:
por oportunidad y por necesidad. De
acuerdo con el Global Entrepreneurship
Monitor (GEM), los emprendedores
por oportunidad crean negocios para
explotar una idea, mientras que los
emprendedores por necesidad lo hacen
ante la falta de alternativas laborales
(Reynolds et al., 2005).

Estas motivaciones tienen implicaciones
importantes en el desempefio del
emprendimiento. Los emprendimientos
por oportunidad tienden a ser mas
sostenibles, innovadores y escalables
que aquellos por necesidad, los cuales
usualmente se mantienen en niveles de
subsistencia (Amordés & Cristi, 2011).

Este proceso no se limita solo ala creacion
de nuevas empresas, sino que también
abarca innovaciones dentro de empresas
existentes y proyectos sociales. Por lo
tanto, el emprendimiento puede tener
manifestaciones comerciales, sociales o
incluso institucionales.

El comportamiento emprendedor esta
determinado por multiples factores,
tanto individuales como sociales. Desde
la perspectiva psicolégica, | o s
emprendedores suelen presentar rasgos
como una alta necesidad de logro, locus
de control interno, tolerancia al riesgo
e iniciativa personal (McClelland, 1961;
Rauch & Frese, 2007).

En el plano social, las redes de contacto
juegan un rol esencial. Aldrich y Zimmer
(1986) sostienen que los vinculos sociales
facilitan elaccesoarecursos criticos como



capital, informacién y clientes. Ademas,

el entorno institucional — politicas
publicas, educacion emprendedora,
incubadoras y financiamiento — influye

significativamente en la tasa y calidad de
emprendimientos (Isenberg, 2011).

El comportamiento organizacional de
los emprendimientos cambia a medida
que evolucionan. En etapas iniciales,
predominan estructuras informales, toma
de decisiones centralizada y procesos
flexibles, lo cual les permite adaptarse
rapidamente al entorno (Blank & Dorf,
2012). Sin embargo, a medida que el
emprendimiento crece, se requiere una
mayor profesionalizacién y formalizacién
para sostener el crecimiento (Greiner,
1972).

La innovacion es uno de los elementos
distintivos de los emprendimientos
exitosos. Schumpeter (1934) planted que
losemprendedoressonagentesdecambio
que introducen “nuevas combinaciones”
en el mercado, generando disrupciones
y promoviendo el desarrollo econémico.

No obstante, en el contexto actual, la
sostenibilidad también se ha convertido
en un objetivo clave. Cada vez mas
emprendimientos incorporan practicas
responsables con el medio ambiente y
la comunidad, configurando lo que se
conoce como emprendimiento social o
emprendimiento sostenible (Cohen &
Winn, 2007).

El paso de una estructura caodtica a
una mas estructurada implica desafios
importantes en liderazgo, gestion del
talento y financiamiento. Esta transicion
es critica para evitar el estancamiento o
fracaso del emprendimiento.

Enelcontextoactualde cambioacelerado,
alta competitividad y transformacion
digital, los emprendedores se han
convertido en agentes clave deinnovacion
y desarrollo econdmico. Comprender sus
caracteristicas personales es esencial
para fomentar ecosistemas
emprendedores sostenibles y resilientes.
Las investigaciones recientes destacan
que mas alla de los rasgos tradicionales,
emergen nuevas competencias
relacionadas con la adaptabilidad, la
inteligencia emocional y la conciencia

social. Una caracteristica creciente en los
emprendedores exitosos es la mentalidad
de crecimiento, es decir, la creencia de
que las habilidades y talentos pueden
desarrollarse mediante el esfuerzo y el
aprendizaje continuo.

‘Los emprendedores con mentalidad
de crecimiento estan mas dispuestos a
experimentar, asumir riesgos y aprender
del fracaso, factores clave en entornos
dinamicos” (Dweck, 2016; Nielsen &
Gartner, 2017).

Esta mentalidad fomenta la adaptabilidad
y la disposicion al cambio, cualidades
fundamentales en contextos de
innovacion tecnologica.

La inteligencia emocional, entendida
como la capacidad para reconocer y
gestionar las emociones propias y ajenas,
ha sido identificada como un predictor del
desempefio emprendedor.

“‘Los emprendedores emocionalmente
inteligentes gestionan mejorlapresion, los
conflictosylasrelacionesinterpersonales,
lo que incide directamente en el liderazgo
y la sostenibilidad del negocio” (Mayer,



Caruso & Salovey, 2016; Arora et al.,
2020).

La innovacion continua siendo una
cualidad distintiva del comportamiento
emprendedor, pero con un enfoque
mas centrado en la innovacion abierta
y colaborativa. Hoy, los emprendedores
integran tecnologias disruptivas, como la
inteligencia artificial o blockchain, para
crear nuevos modelos de negocio.

‘Los emprendedores exitosos adoptan
tecnologias emergentes y desarrollan
capacidades dinamicas para innovar
continuamente en productos, procesos y
servicios” (Nambisan, 2017).

Cada vez mas, los emprendedores no
solo buscan rentabilidad economica,
sino también impacto social y ambiental.
Se trata de un cambio de paradigma
que impulsa el emprendimiento social y
sostenible.

“El emprendedor contemporaneo integra
objetivos de triple impacto —econdmico,
social y ambiental— en su propuesta de
valor, generando beneficios mas alla del
lucro” (Shepherd & Patzelt, 2017; Garcia-
Lopera et al., 2022).

En un entorno marcado por crisis
globales (como la pandemia de COVID-
19), la resiliencia se ha vuelto esencial.
Los emprendedores resilientes logran
reconfigurar sus modelos de negocio,
aprender de los errores y capitalizar la
incertidumbre.

‘La resiliencia emprendedora no solo
implica resistencia al fracaso, sino la
capacidad de reorganizarse y encontrar

oportunidades en medio de la adversidad”
(Ayala & Manzano-Garcia, 2014; Corner
et al., 2020).

La competenciadigital se hatransformado
en una caracteristica central del
emprendedor moderno. Desde el uso de
plataformas digitales hasta el analisis de
datos y la automatizacion de procesos,
las  habilidades tecnoldégicas son
imprescindibles.

“‘El dominio de herramientas digitales
permite a los emprendedores escalar sus
modelos de negocio, acceder a nuevos
mercados y responder con agilidad a
cambios del entorno” (Ng & Lucianetti,
2016; Crammond et al., 2021).

Segun la investigacion realizada por
Mogollén (2014 ) en la ciudad de Buenos
Aires Argentina, uno de los paises donde
existe mayor emprendimiento y negocios
a nivel latinoamericano, en el estudio
considera el entorno economico global,
debilitado por la crisis financiera que ha
desaceleradolaeconomiaeincrementado
la desconfianza en la inversion para
negociosoemprendimientos,sehallegado
a realizar proyectos de observatorios
y consultorias de marketing a favor del
desarrollo de emprendimientos para
ayudar al fortalecimiento y mejoramiento
de pequefios PYMES implementando
estrategias y procesos para sobrevivir
en el mercado y aprovechar las posibles
oportunidades que puedan generarse.

Por otro lado, en ciudades como
México se reportan a los pequefos
emprendimientos con dificultades para
sobrevivir o crecer en el mercado a un
mediano y largo plazo, siendo una idea
de apoyo la implementacién informacion



de marketing para brindar asesorias
de estrategias de marketing para la
funcionalidad de las PYMES.

Se ha podido detectar que la ciudad de
Guaranda presenta un sin numero de
emprendimientos caracterizados por
productos y mercados tradicionales.
Mismos que se desenvuelven
en un entorno cambiante donde
enfrentan constantemente situaciones
desfavorables para las cuales no siempre
estan preparados.

Los principales problemas identificados
son de financiamiento, seguido de la falta
de conocimiento o informacidén comercial,
a los que se suma la ausencia de valor
agregadoenlosproductosaconsecuencia
del tradicional modelo agro-productor.
Sin embargo, resulta importante conocer
a profundidad las causas y efectos de
estas eventualidades. Las Instituciones
de Educacion Superior deben contribuir
al desarrollo productivo que manifiesta
la Planificacion y objetivos nacionales,
por tanto, es indiscutible el espacio que
la Carrera de Mercadotecnia pretende
ocupar a través de la investigacion, de
tal manera que los miembros participen
activamente y con pertinencia en la
solucion de problemas del contexto,
brindando informacion relevante de
mercados a través de la dotacién del
comportamiento de variables de mercado
para la adecuada toma de decisiones.

La propuesta de proveer informacion del
comportamiento de variables de mercado
para fortalecer el mercado del cantén
Guaranda es el instrumento con el que
se busca aportar al entorno productivo-
econdmico de la localidad, capaz de
recolectar informacién necesaria para
que los emprendedores enfrenten los

cambios inesperados del mercado,
incrementenlacompetitividady satisfagan
eficientemente las expectativas del
mercado. Esto ademas representa
un alto sentido de profesionalismo y
responsabilidad en el manejo, produccién
y analisis de datos para posterior
elaboracion de informes y/o propuestas
que seran de utilidad y beneficio para la
toma de decisiones de los involucrados
del sector y la comunidad. Por lo cual, se
requerira de politicas, métricas, métodos,
y procedimientos orientados a lograr la
eficacia en las actividades de marketing
gue desarrollan los mercados del cantén
Guaranda.

El Cantdon Guaranda, no cuenta con
informacion del comportamiento de
variables de mercado que proporcione
unabase sobre la gestion de los mercados
que existen en la ciudad misma que
permitira aplicar todas las estrategias y
herramientas del marketing en Estudios
de Mercado, Servicio al Cliente,
Segmentacion de Mercados, Promocion
y Publicidad, Disefo Grafico, entre otras,
con el unico objetivo de proporcionar un
mejordesarrolloeconémicoyasisolventar
las necesidades y deseos dentro de la
poblacion de Cantén Guaranda.

El objetivo general de la investigacion

busca analizar el contexto del
emprendimiento en Guaranda,
identificando las caracteristicas que
deben tener los emprendedores,

evaluando si los negocios establecidos
cumplen con las demandas del mercado
y explorando el potencial de la ciudad
para nuevos modelos de negocios.



2. RESULTADOS

A continuacion, se presentan algunos
datos recabados respecto al
comportamiento del emprendimiento en
el Cantén Guaranda.

1. Considera importante el
emprendimiento en la Ciudad de
Guaranda

Detalle Frecuencia Porcentaje

Si 338 89

No 40 1"

Total 378 100

Tabla 1

Importancia del emprendimiento

Np
11% _

Sl
89%
Gréafico 1
Importancia del emprendimiento en la Ciudad de
Guaranda

Segun los resultados de mayor
relevancia, los usuarios consideran que
si es importante el emprendimiento en la
Ciudad de Guaranda debido a que este
seria un método eficiente para crear
fuentes de ingresos para la ciudadania.
El emprendimiento es fundamental, ya
que impulsa el desarrollo econdmico
local, genera empleo y fomenta la

innovacién. La creacion de nuevos
negocios dinamiza el mercado, diversifica
la oferta de productos y servicios, y mejora
la calidad de vida de los habitantes.
Ademas, el emprendimiento puede
aprovechar los recursos y caracteristicas
unicas de la region, como su cultura y
tradiciones, para desarrollar iniciativas
sostenibles y con identidad local.
En este sentido, fomentar el espiritu
emprendedor en Guaranda contribuye
al fortalecimiento de la economia y a
la construccion de una comunidad mas
resiliente y prospera.

2. Desde su punto de vista ¢;Qué

caracteristicas debe poseer un
emprendedor?
Detalle Frecuencia Porcentaje
Lider 148 39,15
Innovador 75 19,84
Creativo 62 16,40
Comunicador 25 6,61
Poder en la 68 17,99
negociacion
Total 378 100
Tabla 2

Caracteristicas del emprendedor

Pader fn la

negodidcien
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O

Gréfico 2: Caracteristicas de un emprendedor

La tabla muestra que la caracteristica
mas valorada en un emprendedor por
los encuestados en Guaranda es el
liderazgo (39,15%), seguida por la
innovacion (19,84%) y la capacidad de
negociacion (17,99%), lo que refleja la



importancia de guiar equipos, generar
ideas nuevas y establecer acuerdos
estratégicos en el entorno emprendedor
local. La creatividad (16,40%) también
es considerada relevante, aunque en
menor medida, mientras que la habilidad
comunicativa (6,61%) es la menos
destacada, lo que indica una posible
subvaloracion de esta competencia a
pesar de su importancia en la gestion
de relaciones y promocion de negocios.
Estos resultados sugieren que el perfil
ideal del emprendedor en Guaranda se
centra en capacidades estratégicas vy
de liderazgo, aunque seria beneficioso
fortalecer habilidades blandas como la
comunicacion para lograr un desarrollo
mas integral.

3. Considera que los emprendimientos
establecidos actualmente en la Ciudad
de Guaranda satisfacen la demanda
actual.

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 297 79
No 81 21
Total 37% 100
Tabla 3
Satisfaccion de la demanda
ND

79%

Gréfico 3
Satisfaccion de la demanda

Como demuestran los resultados, se puede
notar que los emprendimientos actuales no
satisfacen la demanda actual ya que los
usuarios han optado por buscar mejores
servicios y productos fuera de la ciudad tal
es el caso de los repuestos de carros, en
tecnologia y sobre todo en servicios como
el cine, buscando centros comerciales
con marcas pocos usuales en la Ciudad de
Guaranda.

4. éConsidera que el mercado de
la Ciudad de Guaranda esta o6ptimo
para aceptar nuevos modelos de
emprendimientos?

Detalle Frecuencia Porcentaje
Si 148 39
No 230 61
Total 148 39
Tabla 4

Aceptacion de nuevos modelos de emprendimientos

Si
39%

No
61%

Gréfico 4
Aceptacion de nuevos modelos de emprendimientos

El mercado de la Ciudad de Guaranda
puede considerarse o6ptimo para aceptar
nuevos modelos de emprendimientos
debido a varios factores favorables.
Guaranda, siendo wuna ciudad en
crecimiento, presenta oportunidades en
sectores subdesarrollados y con potencial
de innovacion. La creciente urbanizacion
y el aumento de la poblaciéon joven con
espiritu  emprendedor abren espacio
para nuevas ideas y negocios. Ademas,
la ubicacién geografica estratégica y el



desarrollo de infraestructuras mejoradas
facilitan la logistica y el acceso a mercados
mas amplios. Sin embargo, es crucial
realizar un analisis de mercado exhaustivo
para identificar necesidades especificas,
preferencias de los consumidores y posibles
desafios locales antes de implementar
nuevos modelos de emprendimiento.

En la presente investigacion refleja segun
los datos recabados que los habitantes
de la Ciudad de Guaranda consideran al
emprendimiento como fuente primordial de
empleo, para lo cual se establece que un
emprendedor debe poseer caracteristicas
como: ser un lider. Por otra parte, los
usuarios establecen que la alimentacion
es una prioridad para Vvisitar lugares
acogedores donde se puedan sentir a gusto,
con una atencion de calidad y sobre todo
con productos innovadores que satisfagan
sus necesidades, seguidamente se inclinan
por la tecnologia ya que sienten que la
era digital es suya, en cuanto a tecnologia
la mayor parte de usuarios dominan los
dispositivos y varias plataformas en las que
consideran que los emprendimientos deben
incluirse, al ser uno de los medios mas
utilizados hoy en dia.

3. DISCUSION

Los resultados obtenidos reflejan una
percepcion positiva y alentadora hacia el
emprendimiento en la ciudad de Guaranda.
Un alto porcentaje de los encuestados
(89%) considera que el emprendimiento
es importante, lo cual demuestra una
conciencia generalizada sobre su papel
en la generacion de empleo, el impulso
del desarrollo econémico local y la mejora
de la calidad de vida. Esta valoracion
sugiere que existe un entorno social
favorable para fomentar y apoyar iniciativas
emprendedoras.

En cuanto a las caracteristicas que debe
poseer un emprendedor, la mayoria de
los participantes destacé el liderazgo
(39,15%) como la cualidad principal,
seguida por la innovacién (19,84%) y la
capacidad de negociacion (17,99%). Este
perfil sugiere que en Guaranda se valora
a los emprendedores capaces de tomar
decisiones, guiar equipos y adaptarse a un
entorno cambiante. Sin embargo, la baja
valoracion de habilidades comunicativas
(6,61%) evidencia una posible debilidad
en el reconocimiento de competencias
blandas, las cuales son clave para el éxito
de cualquier emprendimiento.

Respecto a |la capacidad de Ilos
emprendimientos actuales para satisfacer
la demanda del mercado, el 79% de los
encuestados considera que si lo hacen.
No obstante, el 21% indica que existen
deficiencias, especialmente en sectores
como tecnologia, entretenimiento vy
productos especializados, lo que ha llevado
a muchos ciudadanos a buscar alternativas
fuera de la ciudad. Esta situacion
representa una oportunidad para nuevos
emprendimientos que respondan a estas
necesidades insatisfechas.

Finalmente, aunque se esperaria una
mayor apertura hacia la innovacioén, solo
el 39% cree que el mercado esta
preparado para aceptar nuevos modelos
de emprendimiento, frente al 61% que
opina lo contrario. Esta contradiccion
sugiere una percepcion ambivalente: por
un lado, se reconoce la importancia del
emprendimiento, pero por otro, existen
barreras o resistencias hacia propuestas
innovadoras. Esto puede deberse a factores
como el desconocimiento del mercado,
la falta de inversion o el escaso acceso a
capacitacion.



En conjunto, los resultados destacan
tanto el potencial como los retos del
ecosistema emprendedor en Guaranda.
Para fortalecerlo, sera necesario fomentar
una cultura emprendedora integral, que
incluya tanto capacidades técnicas como
habilidades blandas, asi como impulsar
politicas que promuevan la innovacion,
mejoren el acceso a financiamiento y
fomenten la confianza en nuevos modelos
de negocio.

4. CONCLUSIONES

Elemprendimiento es ampliamente valorado
por la poblacion de Guaranda como un
factor clave para el desarrollo econémico
local, la generacion de empleo y la mejora
de la calidad de vida, lo que demuestra
un entorno social favorable para impulsar
nuevas iniciativas empresariales.

Las caracteristicas mas apreciadas en
los emprendedores son el liderazgo, la
innovacion y la negociacion, lo cual indica
una preferencia por perfiles estratégicos y
proactivos. No obstante, se evidencia una
necesidad de fortalecer habilidades blandas
como la comunicacion, esenciales para el
crecimiento y sostenibilidad de los negocios.

Aunque la mayoria de los emprendimientos
actuales satisfacen la demanda local,
existen sectores desatendidos —como
tecnologia, entretenimiento y servicios
especializados—, lo que representa una
oportunidad para implementar nuevos
modelos de negocio. Sin embargo, persiste
una percepcion de resistencia al cambio, por
lo que es fundamental promover una cultura
emprendedora abierta a la innovacion.
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